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實習重點 

一、基本服務態度：微笑致祥和、凝視表尊敬、動作求敏捷、奉物用雙手、相遇

先問好、接物先道謝、答詢先起立、謙敬先讓行； 

離櫃前必問「還有什麼需要為您服務的嗎？」 

二、電話禮儀：三聲響必接電話，問候語：「國泰世華您好，敝姓吳，很高興為

您服務。」，結束語：「還有什麼需要服務的嗎？謝謝您的來電。」 

三、綁鈔：最基本的綁鈔，必須將鈔票綁得夠緊以避免鬆脫。 

四、使用點幣機：熟記各種硬幣的數量分配，如兩千元綁橡皮筋、一千元用釘的。

（五元和一元除外） 

五、瞭解存匯程序：分辨存錢、領錢、轉帳、匯款的差異以及程序上的不同。 

六、熟悉櫃員系統：熟記櫃員系統各項業務的代號，以及如何使用驗印系統分辨

印鑑正確與否。 

七、開櫃：獨自開櫃親自操作、面對客人，從做中學習。 

 

三月學習心得 

第一個月來到分行，大學讀的是國貿相關課程，其實也不算本科系學生，所

以什麼都不會，但是同事、主管對我都很好，也很好相處，輔導員帶著我從最基



本的綁鈔開始，一開始不太上手，總是綁得太鬆，但輔導員為了增加我的信心，

還一邊自嘲自己當初學了一個禮拜才會；對於我做得好的地方不會吝於誇獎，做

錯了也會糾正我，而我也會記取錯誤，不讓自己犯第二次。一開始只會負責算零

錢，漸漸地越來越上手後，主管和輔導員決定在四月讓我開櫃，希望接下來的挑

戰可以越來越上手！ 

超級感謝我的輔導員，對我真的非常好，自己生病請假沒辦法帶我，還會私

下跟我說抱歉，非常有責任感；也因為她，我學習的進度非常快，聽不懂的地方

他也會一直找各個例子努力的敘述讓我理解；私下也會跟我分享她當初也在分行

實習的過程或一些有趣的事情，非常幸運在這裡實習可以認識大家！ 

四月實習心得 

第二個月來到分行，實際開櫃比在輔導員旁邊學習多了更多意想不到的狀況，

有關信用卡、優惠方式、還貸款等等，也犯了不少錯誤，像是稅的滯納金、本行

到期票做成交換，或是沒把傳票檢查清楚導致需要麻煩客人回來補章等等，但也

因為犯了錯，我記取教訓，不讓自己犯同樣的錯，希望每天現金帳都能合，不要

再犯錯了！ 

很感謝主管和同事們真的對我非常好，像姊姊一樣指導我，遇到客人不願意

告知資金用途或來源時都會主動幫我，有一次因為和隔壁櫃員換錢錯誤，結帳時



少了二十萬元，當時嚇都嚇傻了，經理卻對我說：「別怕！姊姊幫你付！」心裡

真的很感謝、很有踏實感。記得有一次經理突然對我說：「宜潔你好棒喔，客人

誇獎妳耶！」才知道原來客人到網站上填寫客訴，但是是誇獎我服務的很好，希

望可以讚許；這才發現原來客訴不一定是負面的，還是有客人會寫正面的客訴，

讓我更有信心面對接下來的開櫃！ 

五月實習心得 

這個月因為有了前一個月的開櫃經驗，做得越來越上手，與客人的應答也越

來越順暢，雖然還是會有客人對因為不是穿制服又是實習的我有些意見，覺得我

會算錯錢、作錯帳，還有客人嫌我動作慢而懷疑我在底下做什麼事情，當時真的

感到非常無辜及失落，幸好有輔導員即時出現幫我說話，真的非常感謝她，實習

到現在，從一開始教我所有的流程到現在有問題去打擾她，她都會很有耐心的回

答我、在我旁邊教我，而在沒客人時她則會像朋友一樣和我聊天，聊他之前實習

的趣事，也會在大家聚餐的時候約我一起去，讓我感到很溫馨，感覺有被當自己

人的感覺。 

實習也快到尾聲了，希望我能更加進步，也希望以後還能留在這邊和大家一

起成長！謝謝在這個實習所有幫助我的同學、老師、人資、分行主管、同事們：） 

總結 



從一開始的行前訓，到現在的分行實習，我認為公司在學生實習的部分籌備

的非常有制度，行前訓帶我們到台北淡水的訓練中心過了充實的兩天一夜，進入

分行後人資也會時常關心大家，還計畫了期中回訓，派遊覽車到台中來載大家到

台北上課，真的對我們非常好。而在實習中也會有拍影片的作業，我想他們也想

透過影片了解我們實習的狀況和成長吧！ 

另外也有證照計畫，透過考取證照來獲得小組分數，考金融證照這件事，一

方面也是為了以後進入職場能向主管證明自己，一方面也是進入金融業的基礎；

如果沒有這個計畫，可能我到畢業都還拿不到一張證照，很感謝有這個企劃，讓

我在實習到現在三個月中，已經考了三個證照，這是我在大學四年（實習前）都

沒做到的事情。 

我會非常推薦對金融業有興趣的學弟妹在課明顯變少的四年級下學期到國

泰世華銀行實習，這裡真的會豐富你的眼界，以及了解到自己是有多麽的不足，

然後在這裡和大家一起學習成長，最後我要非常感謝吳立偉主任以及雁捷助教的

幫忙，我才能獲得這次珍貴的實習經驗，真的非常謝謝您們。 

 

 

照片大集合 



  

▲陪伴我實習每一天的名牌             ▲行前訓集體合照 

   

▲最好的輔導員沂諾   ▲總是很溫柔的欣怡   ▲剛拿到新制服的庭瑄 



   

▲實習計畫的大前輩家因 ▲一個人扛外匯的琇俞 ▲常常關心我的琳雅 

 ►健行分行最棒的主管：經理♡  


