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實習生基本資料 

實習機構全名 上海商業儲蓄銀行	中港分行	

	

	

		

實習輔導主管 蕭紋好	

實	習	生姓名 楊以晨	

系	 	 	 	 	 	 	 	級	

學	 	 	 	 	 	 	 	號 

國貿四 C 

S06420340 

實	習	期	間 110 年 3 月 2 日 起 

110 年 6 月 30 日 迄 
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實習報告內容大綱 
l 公司簡介 

l 公司發展 

l 分行簡介及部門介紹 

l 實習規劃時程 

l 每日例行公事 

l 實習內容 

l 實習心得 
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報告內容  
    我所實習的機構是上海商業儲蓄銀行的中港分行，上海商銀是由陳光甫先生創立於上海，
秉持「服務社會、輔助工商實業、發展國際貿易」的經營宗旨，以「誠信、服務、創新、效率」

為理念，不斷求新求變，與時俱進，創新產品與服務，以滿足客戶的需求。例如一元開戶儲蓄

存款、單一櫃員制、小額信用貸款及鐵路押匯等，均為我們銀行創造領導性的金融產品與服務。 
    上海商銀是從大陸來台復業的民營銀行，非常積極投入創新，隨著科技的突飛猛進，人工
智慧、區塊鏈、大數據分析、雲端運用、物聯網及第五代行動通訊技術等，促進金融與科技跨

域結合的創新與運用日新月異，也帶動金融生態系的演變與進化，因此上海商銀也積極得加速

數位轉型的策略、加強金融科技的運用，以強化數位金融競爭力，提供客戶更有價值、更個性

化的數位金融產品與服務。           
    上海商銀在全台皆有分行，而我所實習的分行是位於台中的中港分行，是台中業務量最
大、業務種類最廣的分行，我們分行裡有存匯部門、個金部門、企金部門、理財規劃部門及中

區票匯中心，存匯部門裡分為台幣櫃台、外匯櫃台及服務台三個部分；個金部門主要負責放款

貸款等業務；企金部門主要是放款給企業；中區票匯中心主要是處理中部地區所有支票、匯票

等業務。 
    我最主要的實習單位是在存匯部門，公司在實習規劃上分為四個階段，第一階段是學習台
幣櫃檯的所有業務，第二階段是到外匯櫃台學習外匯相關知識與外匯櫃台業務，第三階段是到

服務台學習服務台須辦理的業務，最後則是綜合實習，最主要是回到台幣櫃台，實際操作、實

際面對客人、提供顧客所要辦理的服務。 
    首先，先介紹我每天在分行會做的例行公事，第一項事物就是在櫃員旁邊觀摩他們的工作
內容，包含怎麼和顧客溝通和聊天、怎麼解決客戶的問題、實際流程的操作、電腦介面操作、

如何推銷公司的產品及協助櫃員點鈔、綁鈔、分零錢、資料影印，讓櫃員能更有效率完成客戶

的需求；第二項事務是把櫃員收下來的託收票看過所有的背書、結所有支票的張數及金額，再

拿到掃票機掃支票；第三項是幫櫃員登打次交票和結次交票；第四項是，幫忙做轉帳、薪轉、

整批匯款、整批轉帳及代收稅款的業務；第五項是當分行所有的帳都平了時，去分今天做的所

有交易的傳票，傳票總共要分為7個部分，活期存款的借方、活期存款的貸方、活期儲蓄存款
的借方、活期儲蓄存款的貸方、聯行的借方、聯行的貸方及會計科目的傳票，分完之後按帳號

大小排列並加總金額；第五項事務則是，去結每一台ATM的帳，列印明細、結帳再交付結果出
去。 
    在實習規劃的四個階段裡，我接觸了許多銀行不同的業務，也學到了很多。第一階段，台
幣櫃台業務觀摩，台幣業務包含:存款、提款、轉帳、匯款、次交票、託收票、信用卡繳款、
代收稅務、定存及綜存、網路銀行相關業務等，我們除了要學電腦介面的操作、流程如何進行、

也要知道一些觀念跟規範，像是:支票必須符合哪些條件才能收下來、定存中途解約該如何計
算利息、超過50萬以上的交易要和客戶拿身分證登大額交易，最重要的是要如何幫客戶完成們
的需求、解決他們的問題，並有效率的達成。第二階段是到外幣櫃台觀摩，在外匯櫃台我學到

了要如何和客戶報價(即時匯率)、如何幫客戶敲匯、各項業務需要收取多少的手續費、各項貨
幣的簡稱、電文的內容代表什麼意思以及外匯相關觀念等，內容看似簡單但其實細節很多、過

程相較台幣業務也較複雜。第三階段是學習服務台的業務，其業務包含:開戶、辦信用卡、金
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融晶片開卡鎖卡、開啟聯行通提、定存自動轉期、申請餘額證明、存摺存單補發、更名變更印

鑑及一路通的相關業務，除了要知道流程的操作，比較重要的是，辦理這些業務都需要查驗身

份、帶一些相關資料才能辦理，像是:開戶需要帶哪些東西…，也要知道客戶為什麼要來辦理
這些業務，原因為何。服務台最主要的業務是開戶，客戶要準備好所有的文件才能來開戶，客

戶的信用我們也要去查聯徵做確認，當所有資料皆符合，也沒有異處，才能幫客戶開戶，過程

不難但程序繁瑣。第四個階段則是綜合實習，最主要是在台幣櫃台為主，因疫情的關係，公司

採取分流，人手不足的情況下，讓我能真槍實彈的操作，把前面所學的，結合運用，直接面對

客人、接待客人，幫他們辦理他們要辦的業務，在過程中，我也能了解自己吸收了多少，還有

哪些還不是很熟練的，去做補足。 
    這次的實習將近4個月，收穫很多，除了學到銀行業必備的專業知識，我還學到了實務的
操作，了解在實務操作上要如何執行業務、流程是什麼，讓我能把所學的知識運用在實務上，

瞭解學術和實務上的差別，學習如何結合運用，並學習更多校外的專業技能與專業知識，而在

軟實力的部分也是讓我學到很多，銀行是金融服務業，微笑和熱情是最重要的，原本的我很害

怕接觸客戶，但在接待客戶時，我提起勇氣和客戶溝通、幫他們解決問題、和他們打招呼，甚

至聊天，面帶微笑、熱情的服務他們，是我覺得這次實習學到最多也最有用的技能。實習期間

雖遇到疫情，但也因為疫情，讓我能直接開櫃接待客人、知道如何和客戶溝通、聊天並實際累

積實務上的經驗，是個不錯的職業體驗。因為這次的實習讓我更加瞭解商業銀行實際內部的工

作概況及學習學校所學不到的實務經驗，對銀行業有更深入的認識和體悟，也讓我能提早瞭解

及補足職場所必備的技能。很感謝學校提供與上海商銀合作的實習機會，讓我能實際去看看，

也很感謝單位主管及所有同事對我的照顧，雖然本分行來客數、行業務量真的很大，但大家團

結分工、我也盡我所能協助他們，讓工作過程都很順利、很愉悅，而主管和同事們都會關心我

有沒有遇到困難，有沒有需要幫助，也會和我聊未來的出路，提供我實質的建議與分析。在上

海商銀中港分行的實習經驗，將會是我人生中寶貴的回憶! 
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附件一	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	實習照片 

姓名：	 楊以晨	 	 	 	 	 	 	 	 實習單位：	上海商業儲蓄銀行	中港分行	

	

	

 


